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Online-Befragung anhand eines vollstrukturierten
Fragebogens, der den Befragten (ber einen per-
sonlichen Link zuganglich war

An der Befragung teilgenommen haben Mitglieder
der OMG. Die Gesamtstichprobe der Media-Agenturen
betragt N=17, wenn nicht anders vermerkt, ist das
Gesamt die Basis fur die Auswertungen

Die Daten wurden im April 2011 erhoben
Ausgewiesen werden - aus Grinden der Vergleich-
barkeit mit den Vorgangerstudien - die Ergebnisse

in %, obgleich dies auf der duBerst geringen Basis
von 17 Fragebogen nach den Regeln der empirischen
Forschung nicht Ublich ist

Czaia Marktforschung GmbH, Bremen

siehe Fragenkatalog im Anhang



Einschatzung: Gesamtwirtschaftliche Entwicklung 2011 O A\G

. - . 0
im Vergleich zu 2010 in % Frithjahrsmonitor 2011

Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung wird ...

FM 2010
sich verbessern I I I ESZ 71
gleichbleiben 12 29
sich verschlechtern @5 0

Frage 1a: Wie schitzen Sie fiir 2011 die gesamtwirtschaftliche Entwicklung fiir die Bundesrepublik Deutschland

* CZAIAMARKTRORSCHITAE im Vergleich zu 2010 ein? Wird sie sich verbessern, gleichbleiben oder verschlechtern?




Einschatzung: Arbeitsmarktlage 2011 OA\G

in O
in % Friihjahrsmonitor 2011

Die Lage am Arbeitsmarkt wird sich dadurch ...

FM 2010
verbessern I I I E 100 18
unverandert bleiben 0 35
verschlechtern 0 47

Frage 1b: Wie wird sich diese Entwicklung in 2011 auf die Beschiftigungslage auswirken? Wird sich die Lage

* CZAIA MARKTFORSCHUNG am Arbeitsmarkt verbessern, unverandert bleiben oder verschlechtern?




Einschatzung: Brutto-Werbeaufwendungen fur 2011 O A\G

. - . 0
im Vergleich zu 2010 in % Frithjahrsmonitor 2011

Brutto-Werbeaufwendungen werden ...

FM 2010
steigen I I I E 94 65
gleichbleiben %5 24
sinken 0 12

Frage 2: Wie werden sich 2011 die Brutto-Werbeaufwendungen des Werbemarktes nach 'Nielsen Media Research'

* CZAIA MARKTFORSCHUNG | (inkl. Internet und Kino) im Vergleich zu 2010 entwickeln? Werden sie steigen, gleichbleiben oder sinken?




Brutto-Werbeaufwendungen der Mediengattungen fir 2011 O A\G
im Vergleich zu 2010 in %

Tageszeitungen ﬁ 50 29

Publikumszeitschriften EIEIEIEIE 29
Fachzeitschriften % 44 18
Fernsehen I H I 6
Plakat ﬁz 936
Online/Internet (brutto Nielsen Media Research) I l‘—'FOO:l I
Kino (brutto Nielsen Media Research) ﬁ 38

B steigen _| bleibengleich _| sinken
. kann ich nicht beurteilen/keine Angabe

Frithjahrsmonitor 2011

Frage 3: Wie schétzen Sie die Gesamtentwicklung der Brutto-Werbeaufwendungen der einzelnen Mediengattungen

* CZAIAMARKTRORSCHTNE fur das Jahr 2011 im Vergleich zu 2010 ein? Bitte geben Sie fir jede Mediengattung lhre Einschatzung an.




Brutto-Werbeaufwendungen der Produktbereiche fur 2011 O A\G
im Vergleich zu 2010 in %

Massen-Medien #‘E 21 12 3|
Handelsorganisationen E 41 18
Auto-Markt ElEl‘:'ElElE 26

Telekommunikation

Frithjahrsmonitor 2011

Finanzdienstleistungen

Arzneimittel

SuBwaren

Online-Dienstleistungen

Bier

Haarpflege

B steigen _| bleibengleich _| sinken
. kann ich nicht beurteilen/keine Angabe

Frage 4: Und wie schétzen Sie die Gesamtentwicklung der Brutto-Werbeaufwendungen fir die nachstehenden,

* CZAIAMARKTRORSCHIENG nach Nielsen-Systematik aufgefiihrten Produktbereiche fiir das Jahr 2011 im Vergleich zu 2010 ein?




Veranderung der TKP's der Mediengattungen 2011 O A\G
im Vergleich zu 2010 in %

Fernsehen I Iﬂﬂl I
Horfunk ElEIESEIEIE 18
Publikumszeitschriften % 38
Fachzeitschriften @ 65 66
Tegesziungen == ==Kk
Online/Internet % 41 6
TKP's
Kino E 62 9 6 . werden teurer
_| bleiben gleich

__| werden giinstiger

Frithjahrsmonitor 2011

. kann ich nicht
beurteilen

Frage 5: Wie werden sich die Tausend-Kontakt-Preise 2011 lhrer Meinung nach pro Mediengattung entwickeln?

* CZAIAMARKTRORSCHTNE Werden die TKP im Vergleich zu 2010 teurer werden, gleich bleiben oder giinstiger werden?




Werbemarkt-Entwicklung der Mediengattungen OA\G

in den nachsten 5 Jahren in %

Fernsehen % 59

Frithjahrsmonitor 2011

Horfunk @ 74 21
Publikumszeitschriften 15 85
Fachzeitschriften @ 44 50
Tageszeitungen 12 88

Online/Internet I I 150 I I
Bedeutung

. . starkere
Kino 91 9
_| gleichbleibende

__| geringere

Frage 6: Wie wird sich der deutsche Werbemarkt in den einzelnen Mediengattungen in den nachsten funf Jahren
entwickeln? Welchen Mediengattungen wird eine starkere, welchen eine gleichbleibende und welchen eine geringere
Bedeutung zukommen?

* CZAIA MARKTFORSCHUNG




Veranderungen im Geschaftsgebaren OA\G

der vergangenen 12 Monate in %

Der Termindruck seitens der Kunden l H l 9
Die Anzahl der Budget-Anderungen I H I 12
Die Haufigkeit der Neuplanung ElElEElElE 18
Die Zahl der Audits === =="ENX
Die Zahl der nachtraglichen Briefing-Anderungen ElEIEEIEIE 26 6

35

Frithjahrsmonitor 2011

Der Druck auf die Honorare durch die Kunden

Die Haufigkeit der Storni

Zusatzliche Leistungen ohne Zusatzhonorar

Die Anzahl Pitches

Transparenz der Geldstrome

. ist gestiegen _| ist gleichgeblieben _| hat abgenommen

'] kann ich nicht beurteilen

Frage 7: Hier sind einige Aussagen zum Geschaftsgebaren der Agentur-Kunden aufgefiihrt. Bitte beantworten

* CZAIAMARKTRORSCHIENG Sie jede Aussage entsprechend Ihrer Erfahrungen in den vergangenen 12 Monaten.




Veranderungen im Geschaftsgebaren (rortsetzung)

der vergangenen 12 Monate in %

Zusatzliche Leistungen mit Zusatzhonorar
Bilaterale Vereinbarungen

Die Haufigkeit der Beauftragung ohne
vorherigen Vertragsabschluss

Die Zahlungsmoral der Kunden
Formulierungen aus dem OWM-Mustervertrag

Die Qualitat der Briefings

Die Haufigkeit von Veranderungen in den
Abrechnungs-Procedere

Das Media Know-how des Kunden

Die Insolvenz der Kunden

* CZAIA MARKTFORSCHUNG

ﬁ 44 24
24 76
2 65 18 6
6 68 26
6 68 26
@ 53 41
3 85 12
71 29
50 32 18

. ist gestiegen
_| kann ich nicht beurteilen

__| ist gleichgeblieben
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_| hat abgenommen

Frage 7: Hier sind einige Aussagen zum Geschaftsgebaren der Agentur-Kunden aufgefiihrt. Bitte beantworten
Sie jede Aussage entsprechend Ihrer Erfahrungen in den vergangenen 12 Monaten.



Stellenwert von Kommunikationsaufgaben in 2011 O A\G
im Vergleich zu 2010 in %

Umsatz steigern I IEEEI I 12
Neue Kunden gewinnen l E I 12
Aufmerksamkeit steigern =I=Iib:I=I: 18 6
Einfiihrung neuer Produkte %E 21 6
Marktanteil erh6hen ElElﬂlElE 24 6
Kundenbindung QEH:I: 41
Verbesserung des Unternehmens-Images % 32 26
Bekanntheit erh6hen E 65

Frithjahrsmonitor 2011

Marktanteil sichern = 71 12| gicienwert

) = 18 ] hoherer
Markenfihrung H 65 __| gleichbleibend
Umsatz halten 6 71 24 | geringerer

Frage 8: Welchen der unten aufgefiihrten Kommunikationsaufgaben werden Ihre Kunden in 2011 einen héheren,

* CZAIAMARKTRORSCHITAE welchen einen gleichbleibenden und welchen einen geringeren Stellenwert zumessen als im vergangenen Jahr?




Entwicklung der Vergttungsformen OA\G

in den nachsten Jahren in %

Erfolgsabhangige Vergiitung auf Basis der 66
Werbewirkung

Projekthonorar EIEIEI I 15

Leistungsbeurteilung des Kunden ElE'}E'ElE 32

Stundensatze mit Gewinnaufschlag ﬁ 35

Erfolgsabhangige Vergiitung auf Basis der 29 6
Absatzentwicklung

Frithjahrsmonitor 2011

Pauschal-Honorar (Flat Rate) 29 29
Partizipation an Einkaufsvorteilen @ 41 35
Provisionsanteil 41 59

. wird zunehmen __| wird gleichbleiben _] wird abnehmen
_| kann ich nicht beurteilen/keine Angabe
Frage 9: Noch eine Frage zur Agentur-Vergiitung.

Welche der folgenden Vergutungsformen werden in den néchsten Jahren lhrer Ansicht nach zunehmen,
welche gleichbleiben und welche abnehmen?

* CZAIA MARKTFORSCHUNG




O/NG

Frithjahrsmonitor 2011

Fragen zur Agentur

* CZAIA MARKTFORSCHUNG




Umsatzentwicklung der Agentur fur 2011
gegeniiber 2010 in %

Der Umsatz der eigenen Agentur wird ...

steigen I I I ESZ

gleichbleiben 12

sinken @5

Frage 10: Nun einige Fragen zu Ihrer Agentur.

* CZAIA MARKTFORSCHUNG

Rechnen Sie mit einem steigenden, gleichbleibenden oder sinkenden Umsatz?

O/NG
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FM 2010

59
24

12

6 % keine Angabe

Wie schétzen Sie die Umsatzentwicklung Ihrer Agentur fiir das gesamte Jahr 2011 gegeniiber 2010 ein?



War es notig, die Personaldisposition anzupassen? O A\G

Frithjahrsmonitor 2011

FM 2010

ﬂ

Es war fiir unsere Agentur aufgrund des
bisherigen Geschaftsverlaufes notwendig,

die Personaldisposition anzupassen

Frage 11: war es fir lhre Agentur aufgrund des bisherigen Geschaftsverlaufs notwendig, Ihre Personal-

* CZAIA MARKTFORSCHUNG Disposition anzupassen?




Reaktion auf die aktuelle Geschaftsentwicklung OA\G

Filter: Personaldisposition wurde angepasst (n£13 = 100%) Frithjahrsmonitor 2011

Einfrieren der

Personal- Personal- Einstellungs- Gehalter auf Keine
aufstockung abbau stopp best. Niveau MaBnahmen
92 v FM FM FM FM
2010 2010 2010 2010 2010
Planung 36 . 8 27 0 27 0 45 0 0
54 42
Research H'H'|'H'L 18 0 5 0 b 4 z6] T 56
46 35
I ——t—— 12
Einkauf i8] 8 s 0 36| irer 36| Y s
77
12 12
Verwaltung reerrn 10 0 55 0 18l e 27 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 36
69

31
Services HHH“ . 0 5 0 8 0 36| HHHH 1s

Angaben in %

Frage 12: Mit welchen MaRnahmen reagiert Ihre Agentur im Personalbereich in den jeweiligen Arbeitsfeldern

* CZAIAMARKTRORSCHIENG auf die aktuelle Geschaftsentwicklung?




Ausbildung von Nachwuchs OA\G

Frithjahrsmonitor 2011

FM 2010

In der Agentur wird ausgebildet: 82

* CZAIA MARKTFORSCHUNG Frage 13: Wird in Threr Agentur ausgebildet?




Ausbildungsmaoglichkeiten
(Mehrfachnennungen)

Filter: Agentur bildet aus (n£15 = 100%)

fur Trainees vorhanden

fur Auszubildende vorhanden

Praktikumsplatze

Praktikumsplatze werden
angeboten

* CZAIA MARKTFORSCHUNG

=ESSSSig
e

O e

Angaben in %

Frage 14: Fur welche Bereiche bietet Ihre Agentur Ausbildungsplatze an?
Frage 15: Bietet lhre Agentur Praktikums-Platze an?

O/NG
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FM 2010

86

86

24




Nutzungsverhalten der Bevolkerung bei den Mediengattungen O A\G

in den nachsten 5 Jahren in %

* CZAIA MARKTFORSCHUNG

Online

Mobile

TV

Radio

Print

Frithjahrsmonitor 2011

=i
===

imangy N

i

62 18

59

24

. wird mehr Zeit investiert
__| bleibt gleich
__| wird weniger Zeit investiert

_| kann ich nicht beurteilen

Frage 16: Zurzeit findet eine Hinwendung zur digitalen Welt statt.

Wie wird sich in den néchsten 5 Jahren das Nutzungsverhalten der Bevolkerung bei den jeweiligen Mediengattungen
andern? Bitte geben Sie an, ob Ihrer Ansicht nach die Bevélkerung in den kommenden 5 Jahren mehr, gleich viel
oder weniger Zeit fiir die Nutzung des jeweiligen Mediums investieren wird.
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Internet und
neue Medien

* CZAIA MARKTFORSCHUNG




Einschatzung: Bedeutung von ,Facebook’ OA\G

Frithjahrsmonitor 2011

Etablierter
Kommunikationskanal

88 %

Mode-Erscheinung

keine Angabe

6 %

Frage 17: Nun noch einige Fragen zum Internet und neuen Medien: Ist die Internet-Plattform ‘Facebook'

* CZAIA MARKTFORSCHUNG lhrer Ansicht nach nur eine Mode-Erscheinung oder ein etablierter Kommunikationskanal?




Langfristige Durchsetzung des ,i-Pad' OA\G

Frithjahrsmonitor 2011

Ja 88 %

mmG%

Kann ich nicht beurteilen 6 %

Langfristige Durchsetzung des ,IP-TV' bzw. ,Hybrid-TV'

1a 100 %

Frage 18: Wird sich Ihrer Ansicht nach das 'i-Pad' langfristig durchsetzen?

Frage 19: wie stufen Sie die Entwicklung von IP-TV bzw. Hybrid-TV ein? Wird sich diese neue Fernseh-
Technologie generell durchsetzen?

* CZAIA MARKTFORSCHUNG




Dauer bis zur Durchsetzung des ,IP-TV' bzw. ,Hybrid-TV'

IP-TV/Hybrid-TV wird sich durchsetzen in ...

* CZAIA MARKTFORSCHUNG

3 Jahren

|1s

4 Jahren

6 Jahren

10 Jahren @6

L

12

Angaben in %
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Frage 20: Wann wird sich IP-TV bzw. Hybrid-TV lhrer Meinung nach durchsetzen? Bitte geben Sie an,

in wie viel Jahren das etwa der Fall sein wird.



